OGOLNE WARUNKI GWARANCJI (OWG)
IDEA LED Spétka z o.0.

dla klientéw biznesowych

Gwarancji udziela:

IDEA LED SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Mastowie Pierwszym (adres siedziby i adres do

dorgczen: ul. Jana Pienigzka 6A, 26-001 Mastéw Pierwszy); wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru

Sadowego pod numerem KRS: 0001072098; sad rejestrowy, w ktdorym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sad

Rejonowy w Kielcach X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 50.000,00 zt;

NIP: 6572983716; REGON: 527058023, adres poczty elektronicznej: biuro@idealed.eu oraz numer telefonu kontaktowego:

41-311-07-68

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.1.1.

1.1.2.
1.1.3.

1.1.4.
1.1.5.
1.1.6.

1.1.7.
1.2,

Ogdlne Warunki Gwarancji (dalej OWG) stanowig integralng czes¢ umow sprzedazy oraz zwigzanych z nimi uméw o
Swiadczenie ustug zawieranych pomiedzy spdtka IDEA LED sp. z 0.0. a nabywcami biznesowymi oferowanych przez nig
produktow, o ile umowy te nie stanowig inaczej. Uzyte w dalszej czesci niniejszych OWG okreslenia oznaczaja:
GWARANT - spétke IDEA LED SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Mastowie Pierwszym, ul. Jana
Pienigzka 6a, 26-001 Mastéw Pierwszy); wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0001072098; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spétki: Sgd Rejonowy w
Kielcach X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 50.000,00 zt; NIP:
6572983716; REGON: 527058023, adres poczty elektronicznej: biuro@idealed.eu oraz numer telefonu kontaktowego: 41-
311-07-68.
KODEKS CYWILNY — Ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93 z pdzn. zm).
KUPUJACY/KLIENT - (1) osoba fizyczna bedaca przedsiebiorca, dla ktérej zawarcie umowy gwarancji lub sprzedazy z
Gwarantem, zwigzane jest bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg i posiada ono dla tej osoby
charakter zawodowy (to jest niebedaca konsumentem, a od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla umdéw zawartych od tego dnia
niebedaca takze osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidenc;ji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej); (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$é prawng — ktdra zawarta z Gwarantem, umowe sprzedazy.
STRONY - Gwaranta i Kupujgcego.
OGOLNE WARUNKI GWARANCJI, OWG - niniejsze ogdlne warunki gwarancji IDEA LED Sp. z 0.0.
PRODUKT - produkty i towary sprzedawane w ramach dziatalnosci gospodarczej Gwaranta i w powyzszym zakresie objete
niniejszg gwarancjg na terenie Polski.
PRZEWOZNIK - kurier, firma transportowa lub spedycyjna.
Gwarant o$wiadcza, iz w przypadku eksploatacji Produktu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz zasadami uzytkowania, w tym
z zachowaniem wiasciwych parametréw zasilania odpowiednich dla danego Zrddta swiatta, bedzie on funkcjonowac

prawidtowo przez okres udzielonej ochrony z tytutu gwaranciji, z zastrzezeniem postanowien niniejszych OWG.



1.3.

1.4.
1.5.

2. 0
2.1.

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.

2.2,

2.3.

Bezposrednie roszczenia gwarancyjne w stosunku do Gwaranta mogg sktadac jedynie Kupujacy, ktérzy nabyli produkt od
Gwaranta. W przypadku zakupu Produktu od podmiotu innego niz Gwarant, Produkt taki nie jest objety ochrong
przewidziang w niniejszych OWG.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego rekojmia za Produkt jest wytaczona.

Gwarancja i niniejsze OWG sg skierowane wytgcznie do klientow biznesowych, to jest z wytgczeniem konsumentow.

KRES GWARANCII
Okres gwarancji na Produkty oferowane przez Gwaranta liczony jest od daty sprzedazy i wynosi:

24 miesigce;

36 miesiecy lub

60 miesiecy
Okres ochrony poszczegdlnych Produktdw jest kazdorazowo wskazany w specyfikacji danego Produktu oraz na opakowaniu.
Specyfikacja, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim znajduje sie w szczegdlnosci w opisie danego Produktu na stronie sklepu
internetowego.
Gwarant udziela gwarancji na okres wskazany w punkcie. 2.1.1.; 2.1.2. lub 2.1.3. OWG na podstawie faktury VAT lub
paragonu fiskalnego potwierdzajgcego zakup Produktu.
W przypadku gdy z warunkéw umowy sprzedazy zawartej miedzy Gwarantem a Klientem wynika inny okres ochrony
gwarancyjnej Produktu niz wskazany w pkt. 2.1.1.; 2.1.2. lub 2.1.3. OGW zastosowanie maja indywidualne ustalenia
Gwaranta i Klienta podjete w chwili zawarcia umowy sprzedazy - w zakresie nieuregulowanym lub budzacym watpliwosci,
zastosowanie majg postanowienia niniejszych OWG, chyba ze w umowie sprzedazy Strony wyraznie wytgczyty ich

stosowanie.

3. ZAKRES GWARANCII

3.1.

3.2

3.2.1.

3.3.

Gwarant udziela Kupujgcemu ochrony z tytutu gwarancji na wszystkie sprzedawane przez siebie Produkty oraz zapewnia ich
sprawne dziatanie pod warunkiem korzystania z nich zgodnie z ich przeznaczeniem i warunkami eksploatacji okreslonymi w
zafaczonej do Produktu dokumentacji, w tym w szczegdlnosci w instrukcji obstugi.
W czasie trwania gwarancji Gwarant zobowigzany jest bezptfatnie dostarczyé¢ czesci zamienne lub naprawi¢ wadliwy Produkt.
Jezeli Gwarant stwierdzi, ze naprawa Produktu nie jest mozliwa albo koszt naprawy Produktu jest niewspotmiernie wysoki
w stosunku do ceny nowego Produktu, Gwarant zobowigzany jest wymieni¢ Produkt na wolny od wad. Gwarancja nie
obejmuje innych roszczen, w tym prawa do zwrotu lub obnizenia ceny.
W przypadku braku mozliwosci wymiany Produktu na wolny od wady — z uwagi na brak dostepnosci — Gwarant moze
zaproponowac Klientowi korekte faktury o wypracowany w drodze porozumienia rabat.
Z tytutu gwarancji Kupujagcemu ani osobom trzecim nie przystuguje wobec Gwaranta roszczenie o odszkodowanie za
jakiekolwiek szkody powstate w skutek awarii Produktu. Jedynym zobowigzaniem Gwaranta wedtug tej gwarancji, jest
dostarczenie czesci zamiennych lub naprawa lub wymiana Produktu na wolny od wad, zgodnie z warunkami niniejszej
gwarancji. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta w stosunku do Klienta, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona —
zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci zaptaconej ceny
oraz kosztéw dostawy z tytutu umowy sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych. Ograniczenie
kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich roszczen kierowanych przez Klienta w
stosunku do Gwaranta. Gwarant ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Klienta tylko za typowe szkody przewidywalne w

momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.



3.4. Gwarant odpowiada przed Kupujgcym wytacznie za wady fabryczne powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym Produkcie

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

w chwili zawarcia umowy sprzedazy. Warunkiem skorzystania przez Klienta z uprawnien wynikajacych z niniejszych OWG

jest taczne spetnienie ponizszych warunkdéw:

Produkt zostat prawidtowo zainstalowany i podtaczony przez osobe posiadajagcg uprawnienia do wykonywania takich
podtaczen zgodnie z instrukcjg obstugi Produktu i innych dokumentéw dotaczonych do Produktu oraz sztukg inzynierska i
wiedzg techniczng;

Produkt nie posiada uszkodzen mechanicznych powstatych w wyniku nieprawidtowego lub niezgodnego z przeznaczeniem
uzytkowania;

Produkt byt uzywany zgodnie z zaleceniami Gwaranta, ktére to znajdujg sie miedzy innymi w: instrukcji, karcie katalogowej,
opisie Produktu w katalogach, ofercie oraz specyfikacjg techniczng dotgczong do Produktu w chwili jego wydania Klientowi;
Produkt byt uzywany w przeznaczonym do tego Srodowisku pracy, ktory wynika miedzy innymi z informacji, o ktérych
mowa w punkcie 3.4.3. OWG;

Produkt byt uzywany w temperaturze i pod napieciem nieprzekraczajgcym wartosci wskazanych w specyfikacji technicznej.

3.5. Naruszanie ktéregokolwiek warunku wskazanego w pkt. 3.4 oraz pozostatych w niniejszych OWG powoduje utrate

uprawnien gwarancji.

3.6. Ochrong z tytutu gwarancji nie s3 objete wady powstate z innych przyczyn, a szczegélnie w wyniku:

3.6.1.
3.6.2.
3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

3.6.6.

3.6.7.

3.6.8.
3.7.

3.8.

3.9.

czynnikdw zewnetrznych: uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, zalania, nadmiernego zabrudzenia itp.;
zamontowania i uzytkowania Produktu sprzecznie z warunkami, o ktérych mowa w punkcie 3.4.3. oraz 3.4.4. OWG;

wad spowodowanych wahaniem energii (przepieciami) w instalacji Kupujgcego lub wynikajgcych z btedéw projektowych
instalacji Kupujacego;

nieprawidtowego doboru Produktu;

podtaczenia Produktu przez osoby inne, niz te wskazane w punkcie 3.4.1. OWG;

zastosowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem i/lub sztukg inzynierska;

uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych, czynnikéw noszacych znamiona sity wyzszej (pozar, powodz, wytadowania
atmosferyczne itp.);

wadliwego dziatania instalacji (np. elektrycznej, grzewczej itp.).

Ochrona z tytutu gwarancji nie obejmuje czesci i elementéw Produktu, polegajacych na naturalnym zuzyciu materiatéw
wynikajgcego z uzytkowania Produktu zgodnie z jego przeznaczeniem, w tym w szczegdlnosci, takiego jak: odbarwienia
czesci z tworzywa sztucznego, matowienie powtok lakierniczych oraz czesci i materiatow eksploatacyjnych, takich jak: baterie,
akumulatory itp.

Uprawniania z tytutu gwarancji nie obejmuja Produktéw, ktérych na podstawie przedtozonych dokumentéw i cech
znamionowych nie mozna zidentyfikowac jako Produktu zakupionego u Gwaranta.

Ochrona z tytutu gwarancji obejmuje Produkty zakupione u Gwaranta lub w nalezgcej do niego sieci sprzedazy z
zastrzezeniem dokonania przez Kupujacego terminowej ptatnosci za Produkt. W przypadku wystapienia opdznienia

wymagalnej ptatnosci za Produkt ochrona z tytutu gwarancji zostaje wstrzymana do czasu petnego uregulowania zalegtosci.

4. UTRATA UPRAWNIEN DO GWARANCII

4.1. Klient traci uprawnienia ochronne z tytutu gwarancji na Produkty w przypadku stwierdzenia:

4.1.1.

4.1.2.
4.1.3.

dokonania jakiejkolwiek modyfikacji, przerébki lub zmiany w konstrukcji Produktu, ktére nie wynikaja z normalnego
uzytkowania Produktu lub czynnosci dokonanej przez Gwaranta;
ingerencji w Produkt oséb nieuprawnionych,

podjecia préoby naprawy lub ingerencji w Produkt przez osoby inne niz Gwarant lub przez niego upowaznione;



4.1.4.

4.1.5.
4.2,

4.3.

eksploatacji Produktu ponad okreslane przez producenta trwatosci oraz zalecenia eksploatacyjne, wskazane w kartach
katalogowych, opakowaniu oraz instrukcji produktu;
wystgpienia zalegtosci ptatnosci za Produkt przekraczajgcej 30 dni od daty wymagalnosci faktury.
Stwierdzenia przez Gwaranta zaistnienia ktérejkolwiek z przyczyn okreslonych w punkcie 4.1. OWG jest podstawg do
odrzucenia reklamacji Produktu z tytutu gwarancji. W przypadku nie uznania reklamacji z przyczyn wskazanych w zdaniu
poprzednim, Produkt zostanie zwrécony do Klienta na jego pisemne zgdanie, przy czym Klient zobowigzany jest do
uprzedniego pokrycia kosztéw dostawy Produktu ,,do” i ,,0d” Gwaranta — z zastrzezeniem punktu 5.5. OWG.
Nieodebrany Produkt zostanie poddany - po uptywie 60 dni liczonych od dnia wydania decyzji, o ktdrej mowa w punkcie 4.2.

zd. Pierwsze - zutylizowaniu na koszt Klienta.

5. ZGtOSZENIE | PROCEDURA GWARANCYJNA

5.1.
5.1.1.

5.1.2.
5.1.3.

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Podstawa przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jest spetnienie tacznie nastepujgcych warunkéw:
ztozenie zgtoszenia poprzez elektroniczny formularz dostepny na stronie sklepu internetowego Gwaranta, pod adresem:
https://b2b.idealed.eu/ lub zgtoszenia na druku protokotu reklamacyjnego na adres e-mail: reklamacje@idealed.eu. W

formularzu, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, Klient zobowigzany jest do zawarcia nastepujgcych informacji

dotyczgcych Produktu: nazwa, numer katalogowy, data zakupu, szczegétowy opis uszkodzenia wraz z dodatkowymi
informacjami dotyczacymi powstania wad Produktu, ktdre mogg pomac przy rozpatrywaniu reklamacji oraz wyrazne i
niebudzgce watpliwosci zdjecia. Wzér formularza dostepny jest na stronie sklepu internetowego Gwaranta, pod adresem:
https://www.b2b.idealed.eu/ oraz w siedzibie Gwaranta;
okazanie oryginatu faktury lub paragonu fiskalnego potwierdzajgcego zakup reklamowanego Produktu.
osobiste dostarczenie Produktu do siedziby (lub pod wskazany adres) Gwaranta lub za posrednictwem wybranego przez
Klienta PrzewozZnika.
Koszty zwigzane z dostarczeniem Produktu, o ktérych mowa w punkcie 5.1.3. OWG — z zastrzezeniem punktu 5.5. OWG - a
takze ryzyko zwigzane z przypadkowa utratg lub uszkodzeniem Produktu w transporcie, obcigzaja Klienta.
Wady lub uszkodzenia Produktu ujawnione w okresie gwarancji powinny zosta¢ zgtoszone Gwarantowi niezwtocznie, nie
pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni od daty ich ujawnienia i to pod rygorem utraty prawa ich pdzniejszego zgtoszenia.
Gwarant zobowigzuje sie do wykonania $wiadczenia gwarancyjnego w terminie 30 dni od daty dostarczenia urzadzenia do
serwisu Gwaranta (szczegdty okreslone w Regulaminie B2B), chyba ze dochowanie tego terminu bedzie niemozliwie lub
nadmiernie utrudnione.
Uznanie reklamacji bedzie réwnoznaczne z naprawg lub wymiang Produktu na wolny od wad i zwrotem kosztéw przesytki
poniesionych przez Kupujacego zgodnie z cennikiem obowigzujacym u Gwaranta — zwrot odbywa sie po przedstawieniu
przez Klienta dowoddw potwierdzajgcych poniesienie przez niego kosztéw.
Procedurze gwarancyjnej podlegaja wytacznie Produkty kompletne, zdatne do weryfikacji serwisowej.
Skorzystanie z reklamacji i/lub przestanie Produktéw bez wczesniejszego skorzystania z procedury okreslonej w punkcie 5.1.
OWG podlegaja zwrotowi do Klienta zgodnie z punktem 4.2.i 4.3. OWG.
Przestanie przez Klienta Produktéw na adres Gwaranta na jego koszt i/lub odestane bez wiedzy i akceptacji Gwaranta zostajg
zwrécone do Klienta, przy czym Klient pokrywa koszty, o ktérych mowa w punkcie. 4.2. OWG. W przypadku, w ktérym
Gwarant przyjmie Produkt, rozpatrzenie reklamacji zostanie wstrzymane do czasu zwrotu przez Klienta Gwarantowi
poniesionych przez niego kosztow przesytki Produktu w terminie 14 dni. W przypadku nieoptacenia przez Klienta sum, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim, punkt 4.2. oraz 4.3. OWG stosuje sie odpowiednio.
Reklamowany Produkt powinien by¢ dostarczony w opakowaniu fabrycznym lub innym zastepczym, ktéry gwarantuje

zabezpieczenie Produktu. Gwarant nie odpowiada za zniszczenia lub uszkodzenia produktu w transporcie w szczegdlnosci



5.10.

5.11.
5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

wynikajgce z niewtasciwego opakowania lub zabezpieczenia produktu przez Kupujacego. Produkty, ktére zostaty przestane
przez Klienta w sposéb narazajacy na uszkodzenie podczas transportu tracg gwarancje. W przesytce z reklamowanym

Produktem nie powinny znajdowac sie inne przedmioty zwracane z innych przyczyn niz z tytutu gwarancji.

Gwarant decyduje o zasadnosci zgtoszenia gwarancyjnego oraz o wyborze sposobu realizacji uznanych roszczen
gwarancyjnych.
W przypadku wymiany Produktu na nowy, wolny od wad, reklamowany Produkty przechodzi na wtasno$¢ Gwaranta.

Gwarant zastrzega sobie prawo obcigzenia Kupujgcego kosztami manipulacyjnymi zwigzanymi z przeprowadzeniem
ekspertyzy Produktu, jesli reklamowany Produkt bedzie sprawny lub uszkodzenie nie byto objete gwarancja. O koniecznosci
pokrycia tych kosztéw Gwarant informuje Klienta przed przystgpieniem do czynnosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.
W przypadku braku reakcji Klienta na informacje Gwaranta w przedmiocie koniecznosci poniesienia kosztoéw
manipulacyjnych w terminie 5 dni od dnia ich przedstawianie Klientowi przyjmuje sie, ze Klient zapoznat sie z informacje o
kosztach i wyraza zgode na obcigzenie go nimi.

Jezeli koszty dostarczenia reklamowanego Produktu przewyiszajg jego warto$¢ netto wynikajgcego z dowodu zakupu
Produktu przez Klienta, Klient zobowigzany jest dostarczy¢ reklamowany Produkt tylko na wyrazne zgdanie Gwaranta. W
takim wypadku Gwarant moze przyjac¢ i rozpatrzy¢ reklamacje bez koniecznosci dostarczenia Produktu przez Klienta, co
zostanie kazdorazowo ustalone za posrednictwem modutu reklamacyjnego na udostepnionej przez Gwaranta platformie
B2B — chyba ze strony ustalg inaczej.

W przypadku Klientéw dokonujgcych statych zakupdw w sklepie Gwaranta (tj. czesciej niz 5 razy w danym miesigcu) wysytka
zareklamowanych Produktow moze odbywac sie zbiorczo raz w miesigcu. Nie zwalania to Klienta od obowigzku, o ktérym
mowa w punkcie 5.3. OWG.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWG majg zastosowanie postanowienia Kodeksu Cywilnego.



